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REFERENCIJE

Pani Matgorzata Nowak jako trenerka i coach od 2013 roku wspiera rozwdj kompetencji
menedzerdow i specjalistow dziatu sprzedazy oraz dziatu obstugi klienta w Budimeksie

Nieruchomosci.
Zakres wspotpracy obejmuje:

o szkolenia pracownikéw dziatu sprzedazy
o szkolenie pracownikow dziatu obstugi klienta

o coaching menedzerski

o indywidualne sesje coachingowe, ukierunkowane na rozwéj kompetencji pracownikéow

z zakresu sprzedazy i obstugi klienta

o konsultacje interwencyjne w realnych, trudnych - niejednokrotnie kryzysowych -
sytuacjach biznesowych, nastawione na szybkie i praktyczne rozwigzania w obliczu

wyzwan w procesie obstugi klienta.

Szkolenia, coachingi oraz prace doradcze zawsze poprzedzane sg diagnozg potrzeb w postaci
spotkari osobistych lub rozméw telefonicznych z pracownikami w celu poznania kontekstu

konkretnych sytuacji. Szeroka analiza materiatu prowadzi za$ do zrozumienia istoty sprawy.

éf;‘_ W naszej wspotpracy szczegolnie doceniamy fachowos$¢ pani Matgorzaty Nowak oraz
praktycznos$¢ i uzytecznos¢ proponowanych narzedzi i rozwigzan, co pozwala zaadaptowac je
zaréwno do sytuacji bedacych przedmiotem szkolen, jak i do codziennej pracy naszych

zespotow.

- Ewa Perkowska - lIwona Gajowniczek
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