Warszawa, 21.01.2021

Referencje

Jako Dyrektor ds. Personalnych- Cztonek Zarzadu TNT wspotpracowatam w latach 2010 — 2014 z Panig
Matgorzatg Nowak, ktdra wspdottworzyta i wspotrealizowata cykl szkolen doskonalgcych kompetencje
menedzerskie w ramach wewnetrznego programu TNT ,Akademia Menedzera”.

Byt to 7 etapowy program, w ktérego sktad wchodzity nastepujgce obszary tematyczne:

Przywodca czy Zarzadca (9 grup szkoleniowych)
Ocena wynikow pracy (9 grup szkoleniowych)
Komunikacja (8 grup szkoleniowych)

Rozmowa rekrutacyjna (5 grup szkoleniowych)
Coaching (4 grupy szkoleniowe)

Budowanie zespotu (5 grup szkoleniowych)
Zarzadzanie konfliktem (2 grupy szkoleniowe)
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Dodatkowo, w latach 2010 — 2012 Pani Matgorzata prowadzita cykl szkolert w ramach ,Akademii
Sprzedazy”, wewnetrznego programu dedykowanego handlowcom TNT. W ramach programu
zrealizowane zostaly nastepujace tematy:

1. Techniki sprzedazy
2. Negocjacje zaawansowane

Oba procesy rozwojowe zostaty dopasowane do potrzeb uczestnikow, a ich realizacja spotkata sie z
bardzo dobrym odbiorem zaréwno na poziomie wynikéw ankiet poszkoleniowych, jak i w ocenie
wptywu przekazywanych tresci na codzienng prace menedzerow i handlowcow.

Warsztaty prowadzone byty z wykorzystaniem aktywnych metod ¢wiczeniowych, co przektadato sig na
wysokie oceny pracy trenera. Dodatkowym atutem byty testy, weryfikujgce wiedze uczestnikéw przed
szkoleniami oraz po szkoleniach, ktérych celem byto udokumentowanie zmiany wynikajacej z
wykonanej w trakcie warsztatow pracy.

Pani Matgorzata przygotowywata réwniez kompleksowe zestawienia ankiet, potgczone z raportami
zawierajgcymi sugestie i wnioski rozwojowe po kazdym przeprowadzonym szkoleniu.

Z przyjemnoscig rekomenduje Panig Matgorzate Nowak jej przysztym klientom jako rzetelnego i
profesjonalnego Partnera w zakresie realizacji projektéw szkoleniowych, przynoszacych konkretne



