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KUKA

KUKA CEE GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, ul. Porcelanowa 10, 40-246 Katowice

Katowice, dn. 30.09.2019 r.
innowacja
ul. Sportowa 24
00-075 Warszawa

Dotyczy: Referencje

Matgorzata Nowak oraz Zofia Skrzeczynska - konsultantki i trenerki firmy Innowacja, w latach 2018 —
2019 zaprojektowaty i zrealizowaty proces rozwoju kompetencji managerdéw i specjalistéw naszej Firmy.
Zostaty przeprowadzone nastepujgce tematy warsztatow:

,Rozmowa telefoniczna z klientem”

,Trudne sytuacje w rozmowie telefonicznej”

,Profesjonalna wizyta serwisowa”

,Trudne sytuacje w wizycie serwisowej”

,Efektywne zarzadzanie sobg w czasie cz.1”

,Efektywne zarzadzanie sobg w czasie cz.2”

,Przygotowanie i rozpoczecie prezentacji”

»Angazujace prezentacje produktowe”

,Motywujacy Szef cz.1”

,Motywujacy Szef cz.2”
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Szkolenia zostaty zbudowane z uwzglednieniem potrzeb zaréwno decydentéw, jak uczestnikéw i ich
przetozonych, ktérzy wzieli udziat w telefonicznych rozmowach diagnostycznych.

Trenerki opieraty warsztaty o naszg rzeczywisto$¢ biznesowg, korzystajgc gtéwnie z aktywnych metod
pracy (scenek, dyskusji a szczegdlnie treningdw nowych umiejetnosci). Przetozyto sie to na wysokie noty
w ankietach poszkoleniowych oraz dobre opinie o warsztatach i mozliwosciach wykorzystania narzedzi
w codziennej pracy z klientami. Nasi pracownicy docenili szczegdlnie dobrg atmosfere podczas szkolen
i otwartosc trenerek oraz mozliwos¢ przetrenowania umiejetnosci w praktyce.

Majac na uwadze powyzsze z catg moca rekomenduje wspoétprace z P. Malfgorzatg i P. Zofig ich
przysztym klientom.

Z powazaniem,

Janusz Jakieta
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Sales Manager
KUKA CEE GmbH Sp. z 0.0.

KUKA CEE GmbH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce z siedzibg w Katowicach; ul. Porcelanowa 10, 40-246 Katowice;
Tel: +48 32 730 32 14; BiuroPL@kuka.com ; www.kukarobotics.pl ; Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000296997;
NIP: PL2050001333; Regon: 240822443; Kapitat zaktadowy: 250.000,00 EUR; Zarzad: Erich Schober (CEO), Matthias Reichhart(CFO), Tomasz Nowak (Dyrektor).
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